STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Domu Kultury Zamek w Otmuchowie

Niniejszy dokument okresla procedury i zasady postepowania majgce na celu zapewnienie
bezpiecznego Srodowiska dla dzieci przebywajgcych na terenie instytucji oraz korzystajgcych z
Jej ustug kulturalnych, noclegowych i gastronomicznych. Spetnia on wymogi tzw. Ustawy
Kamilka (nowelizacji Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego).

Podstawowe pojecia:

* Matoletni / Dziecko: kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

* Personel: kazdy pracownik instytucji, bez wzgledu na forme zatrudnienia (umowa o prace, zlecenie,
B2B, wolontariusz).

* Krzywdzenie: popetnienie czynu zabronionego lub niszczgcego na szkode dziecka przez jakgkolwiek
osobe, w tym zaniedbanie.

-—

. Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko

e Szacunek i podmiotowosé¢: Kazdy pracownik i wspétpracownik traktuje dziecko z
szacunkiem, uwzgledniajgc jego godnos¢, prywatnosc i indywidualne potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej, psychicznej,
stownej czy ekonomicznej.

e Profesjonalny dystans: Kontakt fizyczny z dzieckiem jest dopuszczalny wytgcznie wtedy,
gdy jest uzasadniony jego bezposrednim bezpieczenstwem lub wynika z charakteru
prowadzonych zaje¢ (np. warsztaty taneczne, teatralne, pierwsza pomoc) i odbywa sie za
wyrazng lub dorozumiang zgodg dziecka.

e Zakaz prywatnych relacji: Pracownikom zabrania sie nawigzywania prywatnych kontaktow
z matoletnimi poza ramami obowigzkéw stuzbowych (w tym zapraszania do prywatnych
profili w mediach spotecznosciowych, komunikatorach) oraz spotykania sie z nimi lub
zapraszania do miejsc prywatnych.

2. Rekrutacja i weryfikacja personelu

Instytucja ktadzie szczegdlny nacisk na dobdér personelu swiadomego odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo matoletnich:

e Obowigzkowa weryfikacja w Rejestrze: Przed nawigzaniem stosunku prawnego z kazdym
pracownikiem (umowa o prace, zlecenie, dzieto, kontrakt B2B), ktérego obowigzki bedg
obejmowac kontakt z matoletnimi, instytucja sprawdza dane tej osoby w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (z dostepem ograniczonym).

e Zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego (KRK): Kandydat do pracy ma obowigzek
przedtozy¢ aktualng informacje z KRK w zakresie przestepstw przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnoséci, przestepstw z uzyciem przemocy na szkode matoletniego oraz
przestepstw przeciwko rodzinie.



Oswiadczenia i dokumentacja: W przypadku oséb posiadajgcych obywatelstwo innego
panstwa lub zamieszkujgcych w innych panstwach w ciggu ostatnich 10 lat, pobierane sg
stosowne oswiadczenia bgdz dokumenty z rejestrow karnych tych panstw. Petna
dokumentacja weryfikacyjna trafia do akt osobowych.

3. Procedura interwencyjna w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego

W przypadku powziecia podejrzen lub uzyskania informacji, ze matoletni jest krzywdzony na
terenie obiektu lub w sSrodowisku domowym, personel postepuje zgodnie z ponizszym
schematem:

Krok 1: Zapewnienie bezpieczenstwa

W przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka, pracownik niezwtocznie
podejmuje dziatania zmierzajgce do odizolowania go od zZrodta zagrozenia i w razie potrzeby
wzywa stuzby ratunkowe (tel. 112).

Krok 2: Dokumentacja i notatka stuzbowa

Pracownik, ktory zauwazyt incydent lub powzigt podejrzenie, sporzadza zwieztg i obiektywng
notatke stuzbowg zawierajgcg: date, opis zaobserwowanej sytuacji, dane zaangazowanych
0s0b oraz ewentualnych swiadkéw.

Krok 3: Zgtoszenie do Koordynatora
Sporzgdzona notatka jest niezwtocznie przekazywana Koordynatorowi ds. Ochrony
Matoletnich (lub bezposrednio Dyrektorowi instytucji).

Krok 4: Sciezka formalno-prawna

W zaleznosci od zrodta zagrozenia Dyrektor podejmuje dalsze kroki:

« Jesli sprawcg jest cztonek rodziny: uruchamiane jest powiadomienie wiasciwego Sgdu
Rodzinnego i Nieletnich lub Osrodka Pomocy Spotecznej (OPS), a w skrajnych przypadkach
— Policiji.

* Jesli sprawcy jest cztonek personelu: pracownik zostaje natychmiast odsuniety od
wszelkich form pracy z matoletnimi, a Dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa do organéw sScigania (Policja/Prokuratura).

4. Specyfika obszaréw: Kultura, Hotelarstwo, Gastronomia

Obszar dziatalnosci Kluczowe zasady i wytyczne ochrony

Dziatalnos¢ kulturalna * Zajecia i warsztaty odbywajg sie w przestrzeniach otwartych,
(warsztaty, spektakle, kino, sekcje tatwo dostepnych lub przeszklonych.
artystyczne) * Pracownik prowadzacy nie pozostaje sam na sam

z dzieckiem w zamknietym pomieszczeniu bez wiedzy i zgody
innych cztonkoéw zespotu.
» Wyjscia do toalety lub szatni podczas zaje¢ grupowych sg

nadzorowane w sposob dyskretny, gwarantujgcy pomoc,
ale bez naruszania intymnosci matoletniego.



Dziatalnos$¢ hotelarska » Obowigzkowa identyfikacja: Pracownicy recepcji podczas

(recepcja, pokoje, strefa noclegowa) meldunku majg obowigzek ustali¢ tozsamos¢ matoletniego
oraz zweryfikowac jego relacje z dorostym towarzyszgacym (np.
na podstawie dokumentu tozsamosci, aktu urodzenia lub
pisemnej zgody rodzicoéw/opiekundéw prawnych).
» Ochrona prywatnosci: Personel sprzatajacy i techniczny nie
wchodzi do pokoju hotelowego zajmowanego przez
matoletniego, kiedy przebywa on tam bez opieki oséb
dorostych, chyba ze zachodzi wyzsza konieczno$¢ awaryjna.

Dziatalnos¢ gastronomiczna * Reagowanie na agresje: Personel kelnerski i menedzerski ma
(restauracja, kawiarnia, ogrédek obowigzek reagowad, jesli w przestrzeni restauracyjnej dorosty
letni) zachowuje sie w sposdb agresywny, wulgarny lub

upokarzajgcy wobec dziecka.

» Bezwzgledna ochrona zdrowia: Obowigzuje kategoryczny
zakaz sprzedazy i podawania napojow alkoholowych oraz
wyrobdéw nikotynowych (w tym e-papierosdow) osobom ponizej
18. roku zycia.

W przypadku watpliwosci personel ma prawny obowigzek
zazgdac¢ dokumentu tozsamosci.

5. Ochrona wizerunku i danych osobowych matoletnich

e Wymagana zgoda pisemna: Publikowanie uje¢ portretowych matoletnich (indywidualne
kadry, na ktérych dziecko stanowi gtéwny temat zdjecia) wymaga uprzedniej zgody rodzica
lub opiekuna. W przypadku otwartych wydarzen kulturalnych, festynéw i imprez masowych,
dopuszcza sie publikacje zdje¢ reportazowych (ttum, widownia, grupy uczestnikow), gdzie
wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci zgromadzenia. Instytucja
bezwzglednie szanuje prawo rodzica do sprzeciwu i na kazde zgdanie usunie zdjecie
wskazane przez opiekuna.

e Zasada umiaru i szacunku: Materiaty wizualne muszg przedstawia¢ matoletnich wytgcznie
w sytuacjach godnych, bezpiecznych i stawiajgcych ich w pozytywnym sSwietle.
Niedopuszczalne jest fotografowanie lub nagrywanie dzieci w sytuacjach intymnych,
niezrecznych, wywotujgcych zaktopotanie lub dyskomfort.

6. Postanowienia koncowe i wdrozenie

e Wyznaczenie Koordynatora: Obowigzki Koordynatora ds. SOM petni Specjalista ds.
Recepciji i Obstugi. Do jego zadan nalezy przyjmowanie zgtoszen, prowadzenie rejestru
incydentow, nadzér nad realizacjg procedur oraz cykliczne szkolenie personelu.

e Dostepnos¢ dokumentu: Petna wersja niniejszych Standardéw oraz wersja skrécona
(przyjazna dzieciom) sg dostepne w recepcji oraz na oficjalnej stronie internetowej instytuciji.

e Monitorowanie i przeglad: Zobowigzuje sie Koordynatora ds. SOM do monitorowania
stosowania Standardéw oraz dokonywania ich oceny i aktualizacji nie rzadziej niz raz na
dwa lata.



