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Warunki rezerwacji pokoi

Dokument okres$la zasady sktadania i obstugi rezerwacji w obiekcie noclegowym ,,Zamek Otmuchow” (dalej
»Obiekt”). Stanowi integralng cz¢s¢ umowy zawieranej z Gosciem z chwilg dokonania rezerwacji.

§1. Definicje
1. Gos¢ — osoba dokonujaca rezerwacji i/lub korzystajaca z ustug noclegowych.
2. Rezerwacja — zgtoszenie woli skorzystania z noclegu w okreslonym terminie i standardzie pokoju.

3. Potwierdzenie rezerwacji — wiadomos¢ (e-mail/SMS/komunikat w systemie rezerwacyjnym)
zawierajaca co najmniej: termin pobytu, liczb¢ 0sob, ceng, warunki platnosci i anulowania.

4. Zaliczka/Przedplata — ptatno$¢ pobierana na poczet rezerwacji, zgodnie z warunkami podanymi w
Potwierdzeniu rezerwacji.

§2. Dokonywanie rezerwacji
1. Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje niniejszych warunkow.

2. Rezerwacji mozna dokona¢: osobiscie, telefonicznie, e-mailowo, przez zewngtrzne systemy
rezerwacyjne (np. Booking).

3. Warunki rezerwacji dokonanej przez posrednika moga wynika¢ z regulaminu danego systemu
rezerwacyjnego. W przypadku rozbieznoS$ci pierwszenstwo majg warunki wskazane w Potwierdzeniu
rezerwacji przez ten system.

4. Do dokonania rezerwacji Obiekt moze poprosic¢ o:
e imi¢ i nazwisko,
e numer telefonu,
e adres e-mail,
e dane do faktury (jesli dotyczy),
e planowang godzing przyjazdu (opcjonalnie).

5. Go$¢ zobowiazuje si¢ poda¢ dane prawdziwe i aktualne. Obiekt moze odmowic realizacji rezerwacji, jesli
kontakt z Go$ciem jest niemozliwy z powodu btgdnych danych.

§3. Potwierdzenie rezerwacji

1. Rezerwacja jest uznana za przyje¢ta po przekazaniu Potwierdzenia rezerwacji przez Obiekt (Iub system
posrednika).

2. Przekazanie Potwierdzenia rezerwacji odbywa si¢ za posrednictwem e-maila (lub przez system
posrednika).

3. W przypadku rezerwacji telefonicznej, w przypadku gdy Go$¢ nie ma dostgpu do poczty e-mail,
dopuszczalne jest przekazanie Potwierdzenia rezerwacji za pomoca SMS na podany przez Goscia
numer telefonu.

4. W Potwierdzeniu rezerwacji Obiekt wskazuje w szczegolnoscei:
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o termin pobytu,

o liczbg 0sob,

o rodzaj pokoju,

o ceng i zakres $wiadczen (np. przyjazd ze zwierzgciem),
o zasady ptatnosci,

o zasady anulowania i ewentualne koszty,

o informacje o wydarzeniach mogacych wplywac na komfort pobytu (jesli sg planowane i
znane).

§4. Ceny i platnosci

1. Ceny podawane sa w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatki zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.
2. Optaty dodatkowe (jezeli dotyczy) mogg obejmowaé m.in.:
O  pobyt ze zwierzgciem,
o dodatkowe osoby/noclegi ponad zgloszona liczbe,
o ustugi dodatkowe dostgpne w Obiekcie.
3. Termin zaptaty oraz akceptowane formy ptatnosci okresla Potwierdzenie rezerwacji oraz informacje w
recepcji.
4. W przypadku braku wptaty w wymaganym terminie Obiekt moze anulowac rezerwacjg, o czym
poinformuje Goscia, o ile jest to mozliwe.
§5. Zmiany w rezerwacji
1.  Go$¢ moze wnioskowac o zmiang rezerwacji (np. terminu, liczby oséb, rodzaju pokoju) droga, ktora
dokonat rezerwacji.
2. Zmiany sg mozliwe wylacznie w miar¢ dostgpnosci i moga wptywac na ceng.
3. Zmiana rezerwacji moze by¢ traktowana jak anulowanie i zlozenie nowej rezerwacji, jesli wynika to z
warunkow taryfy (oferty bezzwrotne) lub rezerwacji przez posrednika.
§6. Anulowanie rezerwacji i no-show (niepojawienie si¢)
1. Zasady anulowania i ewentualne koszty sg kazdorazowo wskazane w Potwierdzeniu rezerwacji.
2. Anulowanie rezerwacji wymaga potwierdzenia przez Obiekt lub system posrednika.
3. Anulowanie rezerwacji na wigcej niz 48 godzin przed planowanym dniem przyjazdu (do godziny
12.00) jest bezptatne.
4. Anulowanie rezerwacji na mniej niz 48 godzin przed planowanym dniem przyjazdu (do godziny 12.00)
uprawnia Obiekt do pobrania optaty w wysokosci 50% wartos$ci rezerwacji.
5. W przypadku niepojawienia si¢ Go$cia w dniu przyjazdu bez wczesniejszego anulowania rezerwacji
(no-show), Obiekt obcigzy Goscia optata w wysokosci 100% wartosci pierwszej doby hotelowe;..
6. W przypadku niepojawienia si¢ rezerwacja wygasa automatycznie po pierwszej dobie hotelowej.
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§7. Zameldowanie, doba hotelowa i zasady pobytu
1. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 14.00 i trwa do godziny 11.00 dnia nastepnego.
Podstawowe zasady pobytu okresla “Regulamin $§wiadczenia ustug hotelarskich”.

Obiekt moze poprosi¢ o okazanie dokumentu tozsamosci przy zameldowaniu.

S

W przypadku pobytu w obiekcie z dzie¢mi nalezy pamigta¢, ze obiekt jest prawnie zobowiazany do
stosowania standardow ochrony maloletnich, ustalenia tozsamo$ci maloletnich i ich relacji z osoba
dorosta, z ktéra przebywaja.

5. “Standardy ochrony matoletnich” sg dostepne w recepcji i na stronie internetowej Obiektu.

§8. Rezerwacje grupowe

1. Dla rezerwacji grupowych Obiekt moze ustali¢ odrgbne warunki, w tym: harmonogram platnosci,
warunki anulowania i zasady przydziatu pokoi.

2. Warunki grupowe wymagaja pisemnego (e-mail wystarczajacy) potwierdzenia.

§9. Sila wyzsza

1. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie rezerwacji
spowodowane zdarzeniami niezaleznymi od Obiektu (np. awarie sieci, przerwy w dostawie mediow,
kleski zywiotowe, decyzje wladz), o ile Obiekt dotozyl nalezytej staranno$ci w celu ograniczenia
skutkow.

2. W takich przypadkach Obiekt zaproponuje mozliwe rozwigzania, w tym zmian¢ terminu lub zwrot
ptatnosci zgodnie z przepisami prawa.

§10. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace realizacji rezerwacji Gos¢ moze zgtasza¢ w recepcji lub e-mailowo.
2. Zaleca si¢ zgloszenie reklamacji niezwlocznie po stwierdzeniu problemu, aby umozliwi¢ jego
wyjasnienie.
3. Obiekt rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje Goscia o wyniku
droga e-mailowa lub pisemna.

§11. Dane osobowe (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest podmiot prowadzacy Obiekt: Dom Kultury Zamek w
Otmuchowie, ul Zamkowa 4, 48-385 Otmuchoéw, REGON 363289440, e-mail:
recepcja@zamek.otmuchow.pl

2. Dane sg przetwarzane w celu obshugi rezerwacji i pobytu oraz w innych celach wskazanych w
informacji RODO (Polityce prywatnoéci) dostepnej w recepcji i na stronie internetowej badz na stronie
systemu rezerwacyjnego..

§12. Postanowienia koncowe

1. Warunki rezerwacji sa dostgpne w recepcji, na stronie internetowej Obiektu oraz na stronie systemu
posrednika).

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.
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