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Regulamin Swiadczenia ushug hotelarskich

Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug hotelarskich, odpowiedzialnosci stron oraz przebywania na terenie
obiektu noclegowego w Zamku Biskupim w Otmuchowie (dalej ,,Obiekt™) i stanowi integralng cz¢$¢ umowy
zawieranej z Gosciem poprzez dokonanie rezerwacji, zaplatg (catosci lub czgsci) naleznosci albo podpisanie
karty rejestracyjnej / zameldowanie.

§1. Postanowienia ogélne
1. Regulamin obowiazuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Obiektu.

2. Gos¢ jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu, polecen personelu oraz zasad bezpieczenstwa i
ochrony przeciwpozarowe;j.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

§2. Doba hotelowa
1. Pokdj wynajmowany jest na doby.
2. Doba hotelowa trwa od godz. 14:00 do godz. 11:00 dnia nastepnego.

3. Zyczenie przedhuzenia pobytu (late check-out) nalezy zglosi¢ w recepcji mozliwie jak najwczesniej. Obiekt
uwzglednia zyczenie w miar¢ dostgpnosci.

4. Woeczesniejsze zameldowanie (early check-in) jest mozliwe wylacznie w miar¢ dostgpnosci pokoi. Obiekt
moze umozliwi¢ zajecie pokoju bez dodatkowej optaty.

§3. Rezerwacja, platnosci i anulowanie

1. Warunki rezerwacji, przedptat oraz anulowania sg okreslone w “Warunkach rezerwacji pokoi”,
potwierdzeniu rezerwacji oraz (w przypadku rezerwacji przez posrednika) regulamin/warunki systemu
rezerwacyjnego.

2. Obiekt moze pobrac¢ przedptate lub zaliczke zgodnie z warunkami rezerwacji.

3. W przypadku niepojawienia si¢ Goscia w dniu przyjazdu (no-show), Obiekt moze obcigzy¢ Goscia oplatg
zgodnie z “Warunkami rezerwacji pokoi”.

4. Rozliczenie pobytu nastgpuje zgodnie z zasadami recepcji (najpdzniej w dniu wyjazdu).
§4. Meldunek i zasady pobytu
1. Podstawg zameldowania jest okazanie w recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

2. Osoby niezameldowane mogg przebywa¢ w pokoju Goscia w godzinach 7:00-22:00. Po godz. 22:00 w
pokojach moga przebywac wytacznie osoby zameldowane.

3. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju ani udostepnia¢ go do noclegu osobom trzecim.

4. Liczba oséb przebywajacych w pokoju nie moze przekraczaé liczby oséb zgloszonych przy rezerwacji.
Dodatkowa osoba wymaga zgody recepcji i moze wigzacé si¢ z dodatkowa optatg zgodnie z cennikiem.

5. Obiekt moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin
lub wyrzadzit szkode w mieniu Obiektu lub Gosci, badz zaktocit spokdj lub bezpieczenstwo.
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§5. Uslugi i obowiazki Obiektu
1. Obiekt zapewnia warunki do wypoczynku oraz §wiadczy ustugi zgodnie ze swoja oferta.

2. Obiekt reaguje mozliwie niezwltocznie na zgtaszane uwagi dotyczace czystosci, usterek i jakosci ustug. W
przypadku usterek, ktorych nie da si¢ usuna¢ niezwlocznie, Obiekt podejmie dziatania w celu ograniczenia
niedogodnosci, w tym w miare mozliwo$ci zaproponuje zmiang pokoju.

3. Sprzatanie pokoju oraz czynnosci techniczne wykonywane sa wedlug zasad Obiektu. Na prosbe Goscia
Obiekt moze ustali¢ dogodna godzine sprzatania.

4. Wymiana poscieli i recznikéw odbywa si¢ co 3 dni, chyba ze Obiekt i Go$¢ ustalg inaczej.
5. Dodatkowe ustugi bezptatne: budzenie o okres§lonej godzinie, przechowanie bagazu.
§6. Odpowiedzialno$é Obiektu

1. Odpowiedzialno$¢ Obiektu za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia jest uregulowana
przepisami Kodeksu cywilnego.

2. Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody w pojazdach pozostawionych na parkingu na terenie
Obiektu oraz za rzeczy pozostawione w pojezdzie, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy stanowia
inaczej.

§7. Odpowiedzialnos¢ GoScia i bezpieczenstwo

1.  Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone z winy Goscia lub oséb odwiedzajacych
Goscia.

2.  Wszelkie szkody i zdarzenia mogace mie¢ wptyw na bezpieczenstwo nalezy niezwlocznie zglosi¢ w
recepcji.

3. Ze wzgledow przeciwpozarowych zabrania si¢ uzywania w pokojach urzadzen niebedacych wyposazeniem
pokoju, w szczegdlnosci grzalek, zelazek elektrycznych oraz innych urzadzen o duzym poborze mocy
(chyba Ze recepcja wyrazi zgodg).

4. Opuszczajac pokdj, Gos¢ powinien kazdorazowo zamknaé drzwi.

5. W przypadku zgubienia klucza do pokoju Obiekt moze naliczy¢ optate zgodnie z cennikiem.
§8. Cisza nocna i wydarzenia

1. Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00-7:00.

2. Zachowanie Gosci nie powinno zaktdca¢ pobytu innych Gosci.

3. Obiekt informuje, Ze na terenie Obiektu mogg odbywac si¢ imprezy zorganizowane (np. wesela). W takich
dniach w godzinach wieczornych moze wystgpowaé podwyzszony poziom hatasu. Obiekt udziela
informacji o planowanych wydarzeniach na etapie rezerwacji i doklada staran, aby ograniczy¢ ucigzliwosci.

§9. Zakaz palenia

1. Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz papierosow elektronicznych (w tym
podgrzewaczy tytoniu), poza miejscami do tego wyznaczonymi (przed wejsciem do Obiektu, na dziedzincu
oraz na tarasie sali bankietowej).

2. Naruszenie zakazu palenia moze skutkowa¢ naliczeniem optaty porzadkowej zgodnie z cennikiem, tytutem
kosztow przywrocenia pokoju do stanu umozliwiajacego dalszy wynajem (np. ozonowanie, pranie
tekstyliow) oraz dochodzeniem odszkodowania, jezeli szkoda przewyzsza t¢ kwote.
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§10. Zwierzeta

1. Pobyt ze zwierzgtami jest mozliwy po wczesniejszym uzgodnieniu z recepcja i za dodatkowa optata,
zgodnie z cennikiem.

2.  Wiasciciel zwierzgcia jest zobowiazany do sprawowania statej opieki nad nim oraz do sprzatania
nieczystosci pozostawionych przez zwierze¢ na terenie Obiektu i w jego otoczeniu.

3. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez zwierzg.
§11. Rzeczy znalezione

Rzeczy pozostawione przez Gosci beda przechowywane przez okres i na zasadach ustalonych przez Obiekt.
Obiekt moze odesta¢ rzecz na koszt Goscia po wczesniejszym uzgodnieniu.

§12. Reklamacje

Reklamacje dotyczace pobytu Gos$¢ powinien zglosi¢ w recepcji mozliwie niezwlocznie, aby Obiekt mogt
podja¢ dziatania na miejscu.

§13. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest podmiot prowadzacy Obiekt: Dom Kultury Zamek w
Otmuchowie (ul. Zamkowa 4, 48-385 Otmuchéw, NIP 7532439125, tel. 77 431-51-48).

2. Dane przetwarzane sa w szczego6lnosci w celu realizacji rezerwacji i pobytu, wypelienia obowiazkow
prawnych (np. podatkowych/rachunkowych) oraz ewentualnego dochodzenia roszczen.

3. Szczegoétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o przystugujacych prawach, znajduja
si¢ w “Polityce prywatno$ci” dostepnej w recepcji oraz na stronie internetowej Obiektu.
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